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1. OBJECTIVE 

To provide continuity of ICT services via connectivity to core infrastructure that supports the 
business of Ipswich City Council, and the community services such as the free Wifi at the 
Library/s, Robelle Domain and the Orion Lagoon. 

 
2. BACKGROUND 
 

In 2017, a Project was undertaken to consolidate the Ipswich City Council’s IT infrastructure 
from three primary Data Centre’s (Hayden Centre, Ipswich Global Information Centre and 
Polaris) to a single Data Centre at Polaris.  

This was a strategic consideration as the IGIC and Hayden Data Centre’s were becoming out 
dated and the IT infrastructure was nearing, or had reached end of life.  There was also the risk 
of flooding at the Hayden Data Centre. Components of the ERP environments were located at 
all three Data Centre’s, however the Production Environment was primarily located in the 
Hayden Data Centre.  This project delivered the consolidation of all the ERP environments 
components into the Polaris Data Centre.  

During the implementation of the project, the scoping included a co‐location rack space that 
would be required to house the ICT owned equipment for the Oracle database servers 
(application servers are in the hosted IaaS environment with Datacom, and it reduced the risk 
to have the environments separated).  In addition to this, the network and edge security core 
was required to be housed in independent race spaces, as ICC did not have physical access to 
the Datacom IaaS environment, due to commercial and confidence arrangements with their 
other customers, and access to this equipment is required.  At the time, there were a number 
of providers, and NTT Data (previously owned by Dell) were selected via an existing QLD State 
Government arrangement.   

The co‐location racks in Polaris now house the ERP database servers, along with the 
infrastructure that is managed by Telstra (owned by ICC) to support the ICC network, including 
the free wifi to Robelle Domain and the Orion Lagoon, the Council internet links and a number 
of other key infrastructure components to the ICC environment, that ICC require access to.  
Cross connects from these racks provide access into the ICT Managed Service providers IaaS 
environment (paid for by Datacom) within the Polaris Datacentre. 

 Racks EI31 and EI32 – Core Network and Edge Security infrastructure 

 Rack EI33 – ERP database servers 

 

 
3. OPTIONS CONSIDERED 
 
As  the business  requirement  for  independent  rack  space will be an ongoing  requirement  to 
support  the  ICT  infrastructure  for  Council,  while  the  Infrastructure  as  a  Service  (IaaS) 
environment is hosted in Polaris, an approach to market was considered.  However, the risk to 
change  the  environment  design  is  significant  for Council  (risk  and  financial),  as  these  racks 
house  the  ERP  databases,  backup  storage  for  the  ERP  servers,  and  the  network  and  edge 
security  devices.    Any  disruption  in  these, will  have  significant  business  impacts  and  a  re‐
design will have significant investment (time and financial) impacts. 
https://www.polarisdatacentre.com.au/ 
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4. MARKET AND SUPPLIER CAPABILITY ANALYSIS 

 
NTT Data  is named as one of the preferred supplier arrangements  in the Polaris Data Center 
for  rack  space  rental,  and  to  provide  cross  connects within  the Data  Centre.    They  are  an 
industry  leader  in providing  this  service,  and during  the  three  years  these  racks have been 
used  to  house  the  ICT  infrastructure,  there  has  not  been  an  outage  or  service  disruption 
caused by  this  infrastructure.   This has  continued  to provide a  significant  risk  reduction  for 
Council. 

 
5. PREFERRED OPTION (INCLUDING HOW THE OBJECTIVE WILL BE ACHIEVED VIA THIS 

EXCEPTION AND RISK ASSESSMENT) 

This engagement  shall be undertaken by  applying  s230  Local Government Regulation 2012, 
which  operates  as  an  exception  to  inviting  quotes  or  written  tenders  for  medium  and 
large‐sized contractual arrangements.  

This  Tender  Consideration  Plan  presents  the  procurement  recommendations  to  provide 
continued  service  continuity maintenance and  support  for Pathways, and  seeks approval  to 
continue an existing agreement under the current agreement conditions.   
 

Financial Risk  Risk Level 

Likelihood  Possible  Moderate 

Consequence  Moderate 

Comment  Ongoing connection to the co‐location rack spaces will be 
required to reduce risk to Council at $120k/year 

Mitigation  Resolution of the Tender Consideration Plan with due 
consideration to potential consolidation to 2 racks (from 3) 
after the Platform of the Future is implemented, reducing the 
requirement for the Oracle DB servers. 

 

Legal/ Governance Risk  Risk Level 

Likelihood  Possible    Moderate 

Consequence  Moderate 

Comment  The existing agreement has been in place since 2016  

Mitigation  Resolution of the Tender Consideration Plan with due 
consideration to the current agreement between NTT Data and 
ICC and NTT Data and Polaris Data Centre. 

 

Political/ Reputation Risk  Risk Level 

Likelihood  Possible    Low   

Consequence  Low 

Comment  Will only be a risk, if the provider disconnects the current 
services 

Mitigation  Renewal of agreement 

 

Environmental/ Public Health Risk  Risk Level 

Likelihood  N/A  N/A 

Consequence  N/A  
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Comment  There is no Environmental or Public Health Risk. 

Mitigation   

 
 

Workplace Health & Safety Risk  Risk Level 

Likelihood  N/A  NA 

Consequence  N/A 

Comment  There is no WH&S Risk. 

Mitigation   

 

Service Delivery/ Business Continuity Risk  Risk Level 

Likelihood  Unlikely  Moderate 

Consequence  Major 

Comment  There is a delivery/ business continuity risk in relation to this if 
not renewed 

Mitigation  Renewal of agreement 

 

Cyber Security, Security & Confidentiality Risk  Risk Level 

Likelihood  Unlikely  Low 

Consequence  Minimal 

Comment  There is no perceived Cyber Security, Security or Confidentiality 
Risk. 

Mitigation    

 

6. EVIDENCE OF ACHIEVEMENT OF OBJECTIVE 

Objectives will be evident by Council maintaining continuity of service to its core infrastructure 
via the current design and set up In Polaris Data Centre. 

7. PROPOSED TERMS OF THE CONTRACT 

Quotes have been requested from NTT data and a copy of the agreements.  The terms and 
conditions approved at the last engagement have not changed.  Currently reviewing cheaper 
pricing, and a change to the configuration of the racks.  There is currently a 2KW, 3KW and 
4KW rack.  Will be changing the 3KW to a 4KW rack, as the pricing is cheaper, and reduces the 
power consumption charges.   

Proposed term/s of the contract is 3 years (1/7/20 – 30/6/23).  This will be in line with a 
planned decommission of the old ERP servers after the current Oracle environment is 
upgraded/replaced.  Cost is $120,000/year (total engagement $360,000) 

8. CONCLUSION 

Due  to  the  significant  risk  to Council  to not proceed with  this solution and  this vendor,  this 
Tender Consideration Plan has been compiled  in preparation  for  its adoption under  s230 of 
the  Local  Government  Regulation  2012.  This  Tender  Consideration  Plan  recommends  the 
engagement of NTT DATA Services Australia Pty Ltd to supply rack space rental, and fiber cross 
connects to the Datacom IaaS environment. 

 
 


