
AUDIT AND RISK MANAGEMENT COMMITTEE 
MEETING AGENDA 

6 NOVEMBER
2019

 

Item 3 – Page 1 of 4 

Doc ID No: A5857238 

  

ITEM:  3 

SUBJECT:  UPDATE ON QUEENSLAND AUDIT OFFICE RECOMMENDATIONS (PLANNING 
AND REGULATORY SERVICES DEPARTMENT) 

AUTHOR:  SENIOR BUSINESS SUPPORT OFFICER 

DATE:  22 OCTOBER 2019 
 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

This is a progress report outlining the Planning and Regulatory Services Department’s actions 
in complying with the Queensland Audit Office (QAO) recommendations outlined in QAO 
2018 Closing Report (adopted by Council on 4 December 2018). 

RECOMMENDATION/S 

That the report be received and the contents noted. 

RELATED PARTIES 

Queensland Audit Office.  There was no declaration of conflicts of interest. 

ADVANCE IPSWICH THEME 

Managing growth and delivering key infrastructure 

PURPOSE OF REPORT/BACKGROUND 

Following QAO’s 2018 audit of Ipswich City Council’s financial records and processes, 
Planning and Regulatory Services Department have undertaken a body of work to comply 
with the QAO’s recommendations.  Issues identified by the QAO that relate to the (former) 
Planning and Development Department included: 

1. No policies or procedures in relation to developer infrastructure contributions; 
2. Reconciliation of Infrastructure Charges Notice (ICN) Register to Pathway for 

outstanding developer infrastructure contributions; and  
3. Lack of transparency in calculation of fee variations. 
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As advised in the previous Audit and Risk Management Committee report on 28 August 
2019, items 1 and 3 have been addressed.  Item 2 regarding entries in the Infrastructure 
Charges Notice Register has now also been resolved with outstanding infrastructure 
contributions reconciling between the Register and Pathway.  To maintain the integrity of 
this data, detailed work instructions will need to be prepared to outline the processes for 
managing the Register and Pathway moving forward, including: 

 Inserting contributions into the Infrastructure Charges Register; 

 Recording payments, refunds, offsets and credits utilised in the Register; and 

 Reconciling the Infrastructure Charges Register with Pathway. 

The last update provided to Audit and Risk Management Committee in August identified a 
$97.3 million reduction of outstanding contributions since October 2018, with a total of 
$206.7 million outstanding.  While these contributions show as outstanding in Pathway, at 
least $177 million of this total were not payable as the development had not commenced or 
is under construction. 

The current balance of outstanding contributions for the same period (since 15 October 
2018) is now $147 million.  The below table shows the comparison of outstanding 
infrastructure contributions between June, August and October 2019 as well as the 
breakdown of contributions not yet payable and contributions legitimately outstanding. 

  JUNE 2019  AUGUST 2019  OCTOBER 2019 
No. of 

applications 
Contributions  No. of 

applications 
Contributions  No. of 

applications 
Contributions 

Development not 
commenced  
(contributions not 
payable) 

296  $93,999,499 
(41.9%) 

288  $86,985,427 
(42%) 

263  $70,555,742 
(48%) 

Under construction/ 
staged development 
(contributions not 
payable) 

122  $93,322,535 
(41.6%) 

116  $90,187,639 
(44%) 

99  $68,964,184 
(47%) 

Audit underway 
(contributions 
outstanding) 

76  $37,243,826 
(16.5%) 

63  $29,566,811 
(14%) 

35  $7,625,023 
(5%) 

Development 
completed 
(contributions not 
collected) 

1*  $11,026 
(<1%) 

1*  $11,026 
(<1%) 

1*  $10,818 
(<1%) 

TOTAL  495  $224,576,886  468  $206,750,903  398  $147,155,767 
*Note: this application relates to a development at Braeside road, Bundamba where legal assistance has been 
sought, and contributions continue to remain outstanding. A recalculation of these contributions was 
completed which accounts for the different figure in October. 

Of the $59.6 million reduction since August 2019, approximately $42.2 million of these 
contributions have been reduced through the process of reconciling credits across various 
Infrastructure Agreement Registers and Cross Crediting Registers within Pathway.  The 
process of reconciling these registers is progressing, with 22 of the 31 Infrastructure 
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Agreement Registers reconciled, another 7 Register audits in progress and 2 Registers not 
yet started.   

While the reconciliation of the Infrastructure Charges Register with Pathway finalises the 
recommendations that QAO identified for Planning and Regulatory Services Department, a 
subsequent body of work is required to maintain and refine the management of outstanding 
infrastructure contributions: 

 Continued reconciliation of offsets and credit transactions between ICN Register, the 
Infrastructure Agreements Registers and Pathway; 

 Continued auditing of contributions paid and credits utilised in the Infrastructure 
Agreements Registers; 

 Monthly reporting to the General Manager on the progress of development 
compliance audits for applications that have outstanding infrastructure 
contributions; 

 Monthly reconciliations between the ICN Register and Pathway to ensure 
completeness and accuracy of outstanding infrastructure contributions; 

 Investigation of a software program to manage infrastructure charging through a 
dedicated software package that coordinates with existing systems; 

 Develop a series of processes for: 
o managing the Infrastructure Charges Notice Register, including instructions on 

how to insert new entries, record payments and reconcile the Register with 
Pathway. 

o recording and monitoring outstanding infrastructure contributions that are being 
paid under an agreed payment plan. 

o monitoring outstanding infrastructure contributions in relation to Reconfiguring 
a Lot applications. 

o auditing and maintaining bank guarantees held for developer contributions by 
the Planning and Regulatory Services Department. 

 Identify instances where contributions have not been inserted into Pathway through 
a review of all decided development applications without infrastructure charges 
recorded; and 

 Expand the scope of the Variation of Development Applications Fees Procedure to 
incorporate fee variations applied to (former) Health and Regulatory Services fees 
and include: 

o clear wording to state that all information in relation to the request and 
reasons for the decision are to be recorded in Council’s corporate information 
systems. 

o a process to review the decision if the applicant chooses to appeal. 

LEGAL/POLICY BASIS 
 
This report and its recommendations are consistent with the following legislative provisions: 
Local Government Act 2009 
Planning Act 2016 
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RISK MANAGEMENT IMPLICATIONS 

There are no risk management implications associated with this report (as it is for noting 
only), however there are risk management implications with not complying with the QAO 
recommendations related to this matter. 

FINANCIAL/RESOURCE IMPLICATIONS 

All costs associated with completing the QAO recommendations have been absorbed within 
the Planning and Regulatory Services Department operational budget.  Therefore, there are 
no financial implications associated with this update report. 

COMMUNITY AND OTHER CONSULTATION 

The contents of this report do not require community consultation. 

CONCLUSION 

The Planning and Regulatory Services Department have complied with all of the QAO 
recommendations as outlined in the QAO 2018 Closing Report.  To ensure systems are 
adequately maintained moving forward, work will continue to complete the work already 
commenced and refine the processes around managing infrastructure contributions and fee 
variations. 
  
Trish Standen 
SENIOR BUSINESS SUPPORT OFFICER 

I concur with the recommendations contained in this report. 

Nicole Yiannou 
BUSINESS SUPPORT MANAGER 

I concur with the recommendations contained in this report. 

Brett Davey 
ACTING GENERAL MANAGER ‐ PLANNING AND REGULATORY SERVICES 
  

“Together, we proudly enhance the quality of life for our community” 


