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EXECUTIVE SUMMARY 

This is a report providing an update on implementation progress against the ICT Strategy 
approved by the Executive Leadership Team (ELT) on 8 August 2019. This update has been 
requested for the November Audit and Risk Management Committee (ARMC) meeting. . 

RECOMMENDATION/S 

That the schedule, progress and reported matters in the attached ICT Strategy 
Implementation Status Update, be noted. 

Comments added at Committee 6/11/19 
 

Rob Jones queried whether this strategy will be incorporated into a transformational project 
moving forward. The Interim ICT Manager stated that there has been some discussion 
around business improvement however at this stage this has not been progressed. 

Rob Jones stated that an update should be provided at each meeting of the Audit and Risk 
Management Committee to give members an understanding of how the strategy is 
progressing. 
  

RELATED PARTIES 

Not applicable 

ADVANCE IPSWICH THEME 

Listening, leading and financial management 

PURPOSE OF REPORT/BACKGROUND 

Council developed an ICT Strategy in response to the Transformation Program (TP#17).  This 
strategy was supported by a cross‐council working group and approved by ELT on 8 August 
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2019. The Implementation Plan presented in the ICT Strategy identified 24 discrete 
initiatives, spanning 3 years. 

The Audit and Risk Management Committee has requested an update on progress, 
outcomes and issues impacting on the ICT Strategy implementation plan.  This is the first 
report provided on the mobilisation of ICT Strategy implementation initiatives.  An overview 
of the planned implementation initiatives, and progress to date, is attached. 
 

Most initiatives that rely on BAU resourcing have mobilised well: 
 Disaster Recovery Enablement (ITSM06) 
 Staff Plan ‐ Phase 1 (Leadership & Engagement) (ITCAP01) 
 Staff Plan ‐ Phase 2 (Job Restructuring) (ITCAP02) 

The new ICT Steering Committee has been established to include all members of ELT, 
Finance Manager and ICT Leadership with the Chief Audit Executive invited to observe. The 
inaugural meeting will be scheduled for the end of November.  
 
Resource constraints are slowing the mobilisation of: 
 Rebuild ICT Governance & Controls Function (ITGOV02) 
 ICT Directives Overhaul (ITGOV05) 
 Platform of the Future (PotF) (BP07) Phase 1:  Platform Research & Requirements 
 Architecture and Application Portfolio Management Uplift (ITCAP04) 

 
Four initiatives that need wider organisational design consideration and alignment will be 
taken to the IT Steering Committee for guidance: 
 Digital / SmartCity / ICT Operating Model (ITGOV03) (Consulting Engagement Brief 

drafted) 
 Digital Services UX Uplift (BP06) (On‐Hold) 
 Information Management Operating Model (ITGOV04) 
 GIS & Spatial Systems Operating Model & Architecture (BP05) (Consulting Engagement  

Brief drafted) 
 
The most pressing issue for the Audit and Risk Management Committee to note is resourcing 
and mobilising the first phase (scoping and planning) for the Platform of the Future (PotF).   
The PotF is the most significant aspect of the ICT Strategy and planning and management of 
this transformational, cross‐enterprise program will challenge Council change maturity.  It 
will enable new structures and roles in ICT Branch and the newly formed Coordination and 
Performance (Business Improvement) team, which aims to take lead accountability for all 
Council transformational projects.  Barbara Dart (Manager, Performance in the Coordination 
and Performance Department) has been engaged and work is underway to resolve how PotF 
may be approached as a business led transformation project. 

LEGAL/POLICY BASIS 

Not applicable 
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RISK MANAGEMENT IMPLICATIONS 

A risk profile has been assessed for approximately 47 Initiatives that form the Roadmap 
Phased Plan in the ICT Strategy. 

FINANCIAL/RESOURCE IMPLICATIONS 

Financial and other resource estimates have been provided as part of the ICT Strategy. These 
estimates will be refined as more information becomes available from research and market 
testing. Estimates have been reflected in ICT capital and operating budgets. 

COMMUNITY AND OTHER CONSULTATION 

Internal stakeholders from Council have been consulted extensively throughout the 
preparation of the ICT Strategy.  In particular, all key deliverables have been reviewed and 
endorsed by an appointed business Reference Group (BRG), the Whole of Council TP 
Steering Committee, ELT and IMC. 

CONCLUSION 

A new ICT Steering Committee will meet regularly from November to govern the 
implementation of the ICT Strategy. 

ATTACHMENTS AND CONFIDENTIAL BACKGROUND PAPERS 
 

1.  ICT Strategy Update   
2.  ICT Strategy Highlights   

  
Tony Welsh 
INTERIM INFORMATION AND COMMUNICATIONS MANAGEMENT AND SUPPORT 
MANAGER 

I concur with the recommendations contained in this report. 

Andrew Knight 
GENERAL MANAGER ‐ CORPORATE SERVICES 
  

“Together, we proudly enhance the quality of life for our community” 


